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Jaka zména/y je/jsou v disledku projektu ocekdavana/y?

* V dlsledku realizace projektu se snizi riziko socialniho vylouceni neformalnich pecovatell o zavislé
osoby (nevylécitelné nemocni a umirajici). S ohledem na pldnované aktivity (publikace, informacni
portal a on-line poradenstvi) pfedpokladame, Ze pozitivni dopady realizace projektu budou mnohem
SirSi nez planovanych 84 pfimych klientd CS.

* Pecujici diky psychosocialni a informacni (poradenské) podpore Iépe a rychleji zvldadnou psychickou
krizi v Gvodni fazi péce, budou moci rychleji a Uplnéji ¢init dileZitd rozhodnuti o formach péce, o
moznostech financovani, o odlehcovacich sluzbach a tim mimo jiné o moZnostech udrzeni
zaméstnani v pribéhu péce.

* Bude zajisténa kontinudlni psychosocialni podpora vesmés v domacnostech pecujicich, coz bude
mit pozitivni vliv na prevenci syndromu vyhofeni pecujicich (nejsme v tom sami). CS bude mit
moznost pribézné reSit a komunikovat o psychickych, komunikacnich, vztahovych, fyzickych a
praktickych obtizZich spojenych s péci o zavislou osobu s psychosocialnimi poradci s odpovidajici
kvalifikaci (psychosocidlni vycvik, terapeuticky wvycvik, certifikovand zkouska v poradenstvi pro
umirajici a pozlstalé apod.).

* Diky edukaci a vzdélavani CS (individualni nebo skupinové) v moZnostech a praxi oSetfovatelské
péce ziskaji pecujici tolik dulezité sebevédomi a sebedlvéru (zvldadneme to).

* Prostrednictvim kontaktu s poradci a Ucasti ve svépomocnych skupinach se sniZi socialni izolace CS.
Sdileni zkuSenosti a pribéhd ve skupiné pecujicich bude mit pozitivni dopady na prevenci syndromu
vyhoreni, psychickou kondici, coZ se i diky dalSim aktivitdm projektu pozitivné projevi na lepsSim
zvladnuti ocekavané ztraty/umrti blizkého ¢lovéka a nasledné pFi navratu do béiného Zivota a
zameéstnani.

* V regionu vznikne sit spolupracujicich a komunikujicich organizaci, které zajistuji zdravotni a socialni
péci o nevylécitelné nemocné s cilem koordinovat poskytované sluzby s ohledem na potreby
pecujicich tak, aby bylo minimalizovano soc. vylouceni.

Popis realizacniho tymu projektu

Psychosocialni poradce - specialista | (Gvazek 0,5 - pfimé néklady - PN), manaZer projektu
(hrazeno z nepfimych naklad( - NN)

* Kontaktovani a jednani se zajemci o sluzbu (PN).

* Pfima psychosocidlni a poradenska podpora cilové skupiné (PN).

* Vedeni spisové dokumentace klient( (PN).

* Intervence ve prospéch cilové skupiny u poskytovatell zdravotnickych a socialnich sluzeb (PN).
* Zajisténi on-line poradenstvi (PN).

* Vedeni a facilitace svépomocnych skupin a souvisejici dokumentace (PN).

* Edukace CS (PN).

* Zajisténi pohotovostniho rezimu a spoluprace s Krizovym centrem Ostrava (NN).



* \lytvoreni sité spolupracujicich organizaci, komunikace s partnery, udrzitelnost projektu (NN).
* Zajisténi managementu projektu (NN).

Psychosocialni poradce - specialista Il ((vazek 0,5) a administrator projektu (NN)

* Kontaktovani a jednani se zajemci o sluzbu (PN).

* Pfima psychosocidlni a poradenska podpora cilové skupiné (PN).

* Vedeni spisové dokumentace klient( (PN).

* Intervence ve prospéch cilové skupiny u poskytovatell zdravotnickych a socialnich sluzeb (PN).
* Zajisténi on-line poradenstvi (PN).

* Vedeni a facilitace svépomocnych skupin a souvisejici dokumentace (PN).

* Edukace CS (PN).

* Tvorba letakd a propagace projektu a sluzeb, publicita projektu (NN).

* Pfiprava, provoz a aktualizace www portalu (NN).

* Financni fizeni projektu, komunikace s Gcetni a administrace (NN).

* Zpracovani monitorovacich zprava a evidence monitorovacich indikator (NN).

Odborny garant projektu - 4 hod./més. (NN)

* Oponentury metodik a material(.
* Odborné konzultace.
* Supervize realiza¢nimu tymu.

Jak bude zajisténo sireni vystupii projektu?

Hlavnim kanalem Sifeni vystupl a faktorem udrZitelnosti bude www portal a platforma sité
spolupracujicich organizaci.

Bude zpracovana publikace - pfirucka pro neformalni pecovatele, ktera bude k dispozici zdarma ke
staZeni v elektronické podobé.

V souladu s poZadavky publicity a vizualni identity:

* vlozime na www.esfcr.cz projekt, aktivity projektu pro verejnost, zakazky, produkty,

* informace o projektu a jeho financovani véetné loga uvedeme na titulni strané www stranek
projektu, Face Booku,

* spolupracujici organizace i klienti budou informovani o financovani projektu z ESF OPZ (e-mailova
korespondence, veskeré vykazy, dokumenty, letaky, publikace),

* v pripadé realizace ¢lank( nebo medialnich vystupl budeme informovat o financovani projektu z
ESF OPZ,

* zajistime vyvéseni povinného plakatu.



Cilova skupina

Neformalni pedovatelé - vykonavajici nezbytnou péci o osobu, ktera se podle zakona ¢. 108/2006 Sh.
povaZuje za osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby. Pecovatelé o nevylécCitelné nemocné a
umirajici osoby (ukoncena aktivni 1éCba, pfechod na paliativni medicinu) a osoby v termindlnim stadiu
onemocnéni spliujici vyse uvedenou podminku. CS kontaktujeme zejména v prostfedi zdrav. zafizeni
(ukonceni 1écby, sdéleni progndzy ocekavaného umrti), pecov. a oSetfovatelskych sluzeb, domovi
pro seniory (Cekatelé), zatizeni domaci hospicové péce a Cekatell na umisténi v pobytovych hospic.
zafizenich a predevsim vyuZijeme stavajicich kontaktl a zkusenosti s CS.

Potteby CS

* Podpora - zvladnuti kritické Zivotni situace.

* Co mam délat? Informace o mozZnostech péce, co délat, Zivotni situace, davky, prispévky.
* Nebyt vtom sam, sama.

* Jak oSetrovat?

* Udrzet normdlni fungovani v Zivoté.

* Udrzet vztah, manzelstvi.

* Udrzet si zaméstnani.

* Pfipravit se na umrti a ndvrat do Zivota

Klicové aktivity
KA 1 Poskytovani podpory a poradenstvi pecujicim osobam

1. Aktivni oslovovani CS ve spolupraci s profesionalnimi poskytovateli péce (Vitkovicka nemocnice,
a.s., prakticti lékati, Mobilni hospic Ondrdsek, Centrum socidlnich sluzeb Poruba, Hospic Frydek -
Mistek, Domov pro seniory Slunicko a dalsi). Vystup: zaznamy o Uvodnich kontaktech.

2. V zafizenich poskytovatelll budou potencidlnim klientdm k dispozici letaky se zakladnimi
informacemi a kontakty. Persondl bude informovat o mozZnosti vyuZiti nasich sluzeb. Vystup: pocty
distribuovanych letak( a mista.

3. Budeme poskytovat individualni psychosocialni a poradenskou podporu CS od pocatku narocné
Zivotni situace (orientace a informace o mozZnostech péce, podpora pfi zvladnuti krize, podpora v
prabéhu péce, pfiprava na umrti zavislé osoby). VSe ve spolupraci s poskytovateli sluzeb
nevylécitelné nemocnym. Mistem setkani bude zpravidla domacnost pecujicich nebo kancelaf z.s.
Anulika. Délka setkani se bude pohybovat mezi 60 az 120 minutami dle aktudlniho problému. Vystup:
smlouvy, spisova dokumentace, pocty navstév, pocty intervenci u 84 klientd.

4. Jeden z poradct bude k dispozici v pohotovostnim rezimu pro pfipad nutné krizové intervence. V
nocnich hodinach, o vikendech a svatcich bude mozno krizové situace fesit ve spolupraci s Krizovym
centrem Ostrava (non-stop). Vystup: dohoda s Krizovym centrem, vykazy prace.



5. V provozu bude www portal s popisem Zivotnich situaci, postupll a kontaktl pro neformalné
pecujici. Soucasti bude on-line poradna s garantovanou odpovédi do 24 hodin v pracovnich dnech.
Vystup: www portal, evidence dotazl a odpovédi.

Poradenstvi a psychosocidlni podpora

* Krizova intervence

* Poskytovani informaci o moznostech péce

* Zakladni edukace v domaci oSetfovatelské péci ve spolupraci s poskytovateli sluzeb
* Kontinudlni psychosocialni podpora

* Terapeuticka podpora - pocity viny, konflikty, pfijeti, obavy a Uzkost apod.

* Podpora soc. zaclefiovani a udrZeni socialnich vazeb

KA 2 Svépomocné skupiny pecujicich

Psychosocidlni poradci s celkovym uvazkem 1,0 v prlibéhu 24 mésicl zajisti fungovani, vedeni a
moderovani svépomocnych skupin pecujicich o nevylécitelné nemocné a umirajici, které budou plnit
zejména tyto funkce:

* psychosocialni a terapeutickd podpora,

* podpora udrZeni socialnich kontaktd, roli a dovednosti,

* sdileni zkuSenosti,

* prevence syndromu vyhoreni,

* edukace,

* prostor pro vyjadieni emoci a pocitQ,

* prostor pro vyjadifeni normalnich reakci na obtiZznou Zivotni situaci (vina, obvifiovani, konflikty,
myslenky na umrti zavislé osoby apod.).

1) Svépomocnad skupina v poctu 8 - 10 Ucastnikd se bude schazet dle moznosti pecujicich 1 x az 2 x
mési¢né (s vyjimkou prazdninovych mésicli, kdy bude obtizné zajistit nahradni péci) v prostorech
nékteré ze spolupracujicich organizaci, které budou poskytnuty zdarma nebo v domacnostech klientd
(bude zaviset na rozhodnuti skupiny). Pfevysi-li zajem pecujicich kapacitni moznosti jedné skupiny,
bude vytvofena paralelni skupina. Svépomocné skupiny jsou uUcinnou alternativou individualni
podpory. To znamend, Ze Cas vénovany poradci skupiné nebude cerpan na ukor individudlni
psychosocialni podpory, ale predstavuje pouze jeji jinou formu.

2) V ramci socialni sité Face Book bude zfizena dalsi moderovana svépomocna on-line skupina
pecujicich, kde budou mit klienti s pfistupem k internetu a potfebnymi dovednostmi moznost
prabéziné on-line komunikovat s ostatnimi cleny, sdilet zkusenosti i starosti spojené s péci.
Moderovani skupiny zajisti psychosocidlni poradci v rdmci pfimé prace s cilovou skupinou. On-line
svépomocna skupina bude plnit stejné funkce, jak je uvedeno vyse.

Vystupy:

* zdznamy z prabéhu setkani svépomocnych skupin,
* prezencni listiny,



* zdznamy - pocCty dotazl, odpovédi, reakci a intervenci v rdmci on-line svépomocné skupiny,
* vykazy préce.

KA 3 Sit spolupracujicich a vzajemné komunikujicich

Podstatou této klicové aktivity je v pribéhu realizace projektu vytvofit a rozsifit sit minimalné 10
spolupracujicich organizaci ve mésté Ostrava a okoli, kde se mulZeme setkavat s neformalné
pecujicimi o nevylécitelné nemocné zavislé osoby s cilem:

* Koordinace komunikace a prdace s cilovou skupinou pecujicich tak, aby bylo minimalizovano riziko
jejich socidlniho vylouceni.

* Zajistit udrzitelnost a financovani aktivit projektu po ukoncéeni podpory z ESF OPZ. V pribéhu
realizace projektu, proto budeme oslovovat dalsi dulezité partnery (poskytovatele zdravotnickych,
oSetrfovatelskych nebo socidlnich sluzeb termindlné nemocnym, Statutarni mésto Ostrava, Krajsky
Urad Moravskoslezského kraje, Ufad prace) a aktivné hledat donatory a moznosti financovani
(Nadace OKD, Nadace KB, Nadace CEZ apod.).

* Soucasti klicové aktivity bude také osvéta a edukace zaméstnancl spolupracujicich organizaci.

* V ramci kliCcové aktivity bude zpracovana publikace shrnujici dileZité informace pro neformalné
pecujici, kterad bude verejnosti k dispozici bezplatné v elektronické verzi.

Vystupy:

* pocet organizaci (podepsanych dohod o spolupriaci),
* pocet jednani, spolecnych setkani - zapisQ,

* dobré praxe - pocet zaznamd,

* publikace pro neformdlné pecuijici.



